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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER ACQUISIRE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE A 
PARTECIPARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA - AI SENSI DELL’ART. 50 COMMA 1 LETT. E) DEL 
DECRETO-LEGGE 31 MARZO 2023 N.36 - DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE ESECUTIVI GRAFICI E 
DESIGN INTERFACCE PER L’ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO DELLA TOSCANA 
 
  
AMMINISTRAZIONE PROPONENTE 
Fondazione Sistema Toscana (di seguito anche solo FST) 
 
Ai sensi dell’art. 15 del d.lgs. 36/2023 il RUP dell’appalto è la Responsabile Area Comunicazione di 
Fondazione Sistema Toscana, la Signora Costanza Giovannini, e la Responsabile della fase di 
affidamento del contratto è la Responsabile dell’Ufficio Acquisti e Gare, la Signora Cecilia Gennai. 
 
Col presente Avviso, pubblicato sul sito di Fondazione Sistema Toscana nella pagina 
Amministrazione trasparente, sezione Bandi e contratti, si richiede agli operatori economici di 
manifestare l’interesse ad essere invitati alla procedura negoziata senza bando di cui all’art. 50 
comma 1 lettera e) del d.lgs. 36/2023 per l’affidamento dei servizi in oggetto il cui affidamento 
verrà formalizzato con la sigla di un Accordo quadro (di seguito AQ). 
 
Articolo 1 – Oggetto dell’Accordo quadro  
L’oggetto dell’AQ è l’erogazione del servizio di realizzazione esecutivi grafici e design interfacce 
per l’ecosistema digitale del turismo della Toscana. 
 
Gli appalti previsti nell’ambito dell’Accordo quadro consistono nelle seguenti attività: 

- Graphic Web Design: 
- ideazione e realizzazione degli elementi e dell'interfaccia grafica di siti/app/progetti 

digitali 
- ideazione e realizzazione di supporti visuali (foto/grafica/infografica) dal forte 

impatto visual e dall'alta capacità di engagement utilizzabili per i canali social, i siti e 
altri supporti digitali 

- progettazione e realizzazione degli esecutivi per azioni e campagne di web 
marketing (animazioni grafiche, banner, slideshow, newsletter...) 

- realizzazione di CSS per web template (es. newsletter, wordpress, mobile app) 
- Data Design: approccio agli Analytics strutturato per la creazione di report visivi e 

interattivi che permettano a chi li osserva di interpretarli con facilità e cogliere 
velocemente le informazioni più significative. 

- Video/Video editing: 
- supporto alla ideazione e progettazione di format video (composti da video e 

grafica/motion graphic o solo riprese) 
- progettazione e realizzazione di elementi grafici a corredo dei video (es. testi, 

sottopancia, etc.) 
- supporto alla ideazione, progettazione e realizzazione elementi grafici per 

animazioni 2D e infografiche 
- Graphic Design: 

- progettazione e realizzazione dell’immagine coordinata e sua declinazione per 
comunicazione offline (es. formati: forex, rollup, badge, cavalieri, brochure, 
locandine, flyer, materiale allestitivo, gadget...) 
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Nell’ambito dell’Accordo Quadro possono inoltre essere richiesti ulteriori servizi omologhi a quelli 
sopra elencati.  
 
Articolo 2 – Durata dell’Accordo quadro 
La durata dell’AQ è stabilita in 24 mesi a partire dalla data della sigla dell’AQ. 
 
L’affidamento può essere rinnovato, alle medesime condizioni, per ulteriori 12 mesi. L’esercizio di 
tale facoltà è comunicato all’affidatario almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza dell’AQ. 
 
Articolo 3 – Valore stimato complessivo dell’Accordo quadro 
L’importo complessivo dell’Accordo quadro è stabilito in € 143.000,00 oltre IVA. 
 
Di tale ammontare sarà versato all’Aggiudicatario il solo importo maturato quale corrispettivo per 
quelle prestazioni effettivamente richieste da questa Committente ed erogate dall’Aggiudicatario, 
in esecuzione dell’Accordo quadro medesimo. 
 
Ai fini dell’art. 14, comma 4 del d.lgs.36/2023, il valore massimo stimato dell’AQ è pari ad € 
214.500,00 oltre IVA e altri oneri se dovuti tenuto conto del possibile rinnovo. 
 
Articolo 4 - Requisiti di partecipazione 
I soggetti che intendono presentare la propria manifestazione di interesse devono essere in 
possesso, nella successiva eventuale fase di affidamento, dei requisiti minimi sottoindicati: 
- essere un operatore economico come definito all’art. 65 del d.lgs. 36/2023; 
- non trovarsi in alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione alle procedure di 

affidamento previste dall’art. 94 e 95 del d.lgs.36/2023 e, in ogni altra situazione che possa 
determinare l'esclusione dalla gara e/o incapacità a contrattare con la pubblica 
amministrazione. In caso di raggruppamenti sono previste inoltre le cause di esclusione 
regolamentate dall’art 97 (Cause di esclusione di partecipanti a raggruppamenti); 

- dimostrare l’insussistenza delle condizioni di cui all'art. 53, comma 16 ter, D.Lgs. n. 165/2001, 
e, ai sensi della normativa vigente, di ulteriori divieti a contrarre con la Pubblica 
Amministrazione; 

 
- Requisiti di idoneità professionale 

Requisiti previsti all’art. 100 comma 3 del d.lgs. 36/2023. 
 

- Requisiti di capacità tecnica e professionale 
Ai sensi dell’art. 100 comma 11 del d.lgs. 36/2023 aver eseguito nel precedente triennio dalla 
data di indizione della procedura di gara contratti analoghi a quello in affidamento a favore di 
soggetti pubblici e/o privati. 

 
I requisiti di partecipazione richiesti devono essere attestati a mezzo di dichiarazione sostitutiva 
resa 
ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 
(Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione 
amministrativa), sottoscritta dal titolare del potere di sottoscrizione, come da modello 
“Manifestazione d’interesse” allegato al presente Avviso (Allegato A). 
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Articolo 5 - Modalità e termini di presentazione della manifestazione d’interesse 
Gli operatori economici interessati potranno presentare la manifestazione d’interesse a 
partecipare alla procedura in oggetto, mediante invio dell’istanza, redatta secondo il modello 
“Manifestazione d’interesse” allegato al presente Avviso, da inoltrare esclusivamente attraverso 
PEC (gare.fondazionesistematoscana@pec.it), entro il termine di seguito indicato. 
 
Il modello dovrà essere debitamente compilato e sottoscritto digitalmente dal legale 
rappresentante. 
 
La documentazione da presentare: 
- Manifestazione di interesse 

 
 
La manifestazione d’interesse e gli altri documenti dovranno pervenire entro il termine perentorio 
del 12/08/2023 alle ore 18:00. Non saranno prese in considerazione richieste pervenute tramite 
altri canali o mezzi o pervenute oltre la scadenza del termine. 
Fa fede l’orario di arrivo desumibile dalla ricevuta di avvenuta consegna della PEC alla casella 
sopra indicata. 
 
Nel messaggio l’OGGETTO deve riportare la seguente dicitura “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE -  
SERVIZIO DI REALIZZAZIONE ESECUTIVI GRAFICI E DESIGN INTERFACCE PER L’ECOSISTEMA 
DIGITALE DEL TURISMO DELLA TOSCANA” 
 
Articolo 6 - Modalità di affidamento 
Alla procedura negoziata ex art. 50 comma 1 lettera e) del d.lgs. 36/2023, che sarà pubblicata sul 
Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana START accessibile all’indirizzo 
https://start.toscana.it/, verranno invitati tutti coloro che avranno presentato valida 
manifestazione di interesse. 
 
Articolo 7 – Criteri di aggiudicazione 
L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata 
sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 108 comma 2 lettera c) del d.lgs. 
36/2023. 
  
Articolo 8 – Trattamento dati personali 
Ai sensi e per gli effetti della normativa in materia di protezione dei dati personali, emanata con il 
d.lgs. 30 giugno 2003, n.196 aggiornato nei contenuti a seguito dell’adozione, il 25 maggio 2018, 
del Regolamento UE 679/2016 (Regolamento Generale Protezione Dati), la Committente informa 
gli Operatori economici che tratterà i dati, contenuti negli atti inerenti la pratica oggetto del 
presente Avviso, esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per l’assolvimento degli 
obblighi previsti dalle leggi e dai regolamenti aziendali in materia. 
Titolare del trattamento ai sensi delle leggi vigenti è: 
Regione Toscana – Giunta regionale Piazza Duomo, 10 - 50122 Firenze 
  
Responsabile del trattamento, per nomina del Titolare, ai sensi delle leggi vigenti è: 
Fondazione Sistema Toscana - Via Duca d’Aosta, 9 - 50129 Firenze 

https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
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I Responsabili della Protezione dei Dati (RPD) / Data Protection Officer (DPO) del Titolare e del 
Responsabile sono raggiungibili ai seguenti indirizzi e-mail: 
Responsabile delle Protezione dei Dati di Regione Toscana – Giunta regionale: 
urp_dpo@regione.toscana.it 
Responsabile della Protezione dei Dati di Fondazione Sistema Toscana: dpo@fst.it 
 
Articolo 9 – Richieste di chiarimenti 
Eventuali richieste di chiarimenti dovranno essere inviate al seguente indirizzo e-mail 
collabora@visittuscany.com. 

FST provvederà a pubblicare la risposta in forma anonima sul proprio sito nella sezione dedicata 
alla presente manifestazione d’interesse. 
  
Articolo 10 - Ulteriori informazioni 
-     FST a suo insindacabile giudizio si riserva la facoltà di sospendere, modificare, o annullare la 

presente procedura e di non dar seguito all’affidamento del servizio, senza che ciò comporti 
alcuna pretesa degli operatori che hanno partecipato; 

-     resta inteso che l’invio dell’offerta non costituisce prova del possesso dei requisiti richiesti, che 
verranno accertati dalla stazione appaltante in sede della procedura di affidamento; 

-     con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di affidamento. 
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