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(Criteri-sub-criteri

Struttura organizzativa del personale

V(a)i=Pi/Pmax

Punti
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Punti
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Punti

Modalita di organizzozione del personaie

- ore di avoro per addetto;

- misure adottate per garantirele sostituzioni
 degli addett a servizo assenti;

- gestione delle emergenze.

1575

Sperienza maturata nel‘erogozione di
serviz anologhi dal Referente (CTP, copitolo
10)con compiti f vrifico e controlo.

050 047

 Ampliomento delle fusce orarie i reperibilita

minim prescrit nel CTP.

100 100

Metodologie tecnico operative

Effcacia delle metodologie e dell tecniche
odottate per esccurione del servizio
(metodologie proposte inriferimento alle
caratteristche degli ambentido pulire, con
artcolare attenzione arisparmio energetico
o riduzione dei rifut).

050

050 089

Adequotezza ed efficienza dei macchinari e/o
dele attrezzature impiegate in iferimento
allecaratteristiche degli ambienti do puire.

050

050

050

080 100

Caratterstiche qualittive dei prodotti
detergent, lucidanti e isifettanti impiegati
nelesecuzione del servicio.

19 050 050

Caratterstiche qualittive dei prodotti
consumabil (CT, capitolo 2 lettere ), ¢} ed
-

Piano di formatione del personale:

fficacia del pano di formaione, con
esclusione dela formazione prevista per
eqge, con particolare iguardo ogl interventi
revisti per nserimento d nuovo personale,
ronché di queli elativialla scurezza sul
lavoro.

Sistema di verifica e controllo delle attivita

[brocedure di autocontrollo adottate con
iferimento o sistema i rilevazione defle

5 del servizio e el rispetto degli
standord di qualita delle operazioni da.
svolgere (es:verifiche delle restozion,
 modalita di rendicontazione, reportisico,
customer satisfoction) tlida consentire un
efficace ed effciente controlio delle
restazioni e adozione di misure corettive
e necessarie.

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

V(a)i=Pi/Pmax




